
阳谷县：

“线上线下”全渠道，获得用水方便快捷

阳谷县城乡供水服务中心不断优化审批流程，以企业、群众办事的满意度和获得感作为衡量标准，补齐工作短板、完善服务机制、创新服务举措，打好优化营商环境“组合拳”。

主动上门、跟踪服务，企业群众办理业务无需跑腿

[image: image1.jpg]


[image: image2.jpg]


[image: image3.jpg]O R it




[image: image4.jpg]


[image: image5.jpg]



针对双重点项目、重点企业、重点人群变“等待受理”为“主动服务”，通过上门走访、加强交流等方式，告知用户办事流程，主动宣传政策，为用户制定合理高效的解决方案，切实解决实际问题。多次安排客户代表走进居民小区，现场为用户办理开户、办卡等手续。同时，对新接业务流程深入梳理整合，明确各环节标准、职责和时限，缩减出具方案和预算的时间。

健全制度、细化责任，真正提高工作效能服务水平

[image: image6.jpg]ERRRMER)E

ARBRSAE, WL RFOBAY R, BT S
RiE. BREMP BB F, RROI . FDHTTRA P
EEL HHTEAE

—. HiAfF AL RAEEARARRA P S0f,
MAMESEA R T RELAFRERAEI AL RAF,
2tk . AT AT S

S HMp Rk, #E A REREHTHRIE,
MEBFIAEH AL, TIAEHEHERE, BRE
EESTPLLEIS Fr PSS UEREN
BAFEANALN P BT OFE CHBFNE. &
Foffh, MEEE, AT, BAAFALE ¢ ot QAT
FROE, SEHAM BILEDALTIEEE.

W, FERHAP R SRBKFS R, RO, ik
ENE SRR TEREES TSR LS S LA
AR LA, Fof RN ESIE2 115

E.APBRBAFFHRE. K5 RERRTE. &
EES, P HEREHAPRROHAATA, —BEL
EESUESE HESE CELEEN




[image: image7.jpg]PR B 2 Bk AR5 D — It A A

—. EHA A8

ABEAKLF RGP ARFLRY, EoRBOT P RASEH
o AEARAE EHERTHERM FHAMLTTOLHAR
A ST O AERENFANTEARFFHE

= s0AE

RS LERE SN E R LN s =

2 IS RS04 38 PEHHAT B

3 AR ALE RO BE RS AR Aok Beih,

4 PR R RE MR RIB. KB
FAAER

1LEPRT O AEAKEFRABE PN, FOLHARSE
S0P BH 0 ko o WAL ATH 3 @FA O

1 EEEE RE RHE, REE N CREERT IA RS
@A,

3 PR T LA, T LHAR R ARE S0
FHEMEIDOTH. MM, HORSSREL (AR BY.

4.3 F P AR S RGBS P A AR, Bt
EEEL

5 FFERBRE A FIRLE PHFALLHUA T A0
#o





不断规范用水业务办理服务指南，补充完善了首问负责制、容缺受理制、帮办代办制、限时办结制、服务承诺制等工作制度，进一步提高制度的实用性和可操作性，有效提高办事效率和服务水平。用户到客户服务大厅、营业科、技术科等窗口部门办理业务时，实行首问负责制、首接责任制，全过程跟踪服务，对过程中发现的问题，及时给予回复、解答。同时，对各类业务的办理流程和办结时限实行“限时办结”，并对客户服务热线实行业务受理、解答、派单、回访、办结的闭环管理机制。
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线上线下，一窗受理，为企业群众提供一站式服务
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本着“一次办好”的原则，力争做到让用户跑一次就能切实解决各类用水用气问题。在政务中心设立水气暖电联合报装窗口，利用工程建设项目审批管理系统，实现报装“一窗受理、一张表单、即时受理”，群众足不出户就可以在网上办理报装业务。
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同时，在水气企业微信公众号上开通网上营业厅，供水报装、申请开户、信息变更等业务办理实现“网上办、掌上办”，并持续推广微信支付、支付宝等便民查询缴费渠道，实现线下“一窗综办”、线上“一网通办”，真正实现“零距离、零跑腿”服务。

资源共享、业务融合，不动产登记水气可协同办理

进一步提升政务服务能力，充分利用不动产登记和水气暖过户协同办理平台，实行“一张表单、一套材料”。协调不动产登记中心，在办事群众申请不动产过户登记时，可自愿填写过户申请表，申请协同办理自来水过户手续。同时，客户代表实行管家式服务，专门处理过户工作，及时办理过户业务并反馈办理结果。
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下步，阳谷供水进一步增强服务意识、规范服务态度、提高业务能力，为企业、群众提供更加便捷、高效的保障服务，打造提升百姓获得感、幸福感的服务大环境和良好的舆论氛围。


